
Para más información, visite https://edlinkinfo.com, envíenos mensaje a 
supportLA@controltec.com o llámenos al 1-888-829-9258. 
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KinderConnect – Restablecer Contraseña 
 

El Operador que olvida su Contraseña puede haer clic en Presione 
aqui si olvidó su contraseña o necesita comunicarse con el 
Administrador del Proveedor o con el Centro de Soporte del Sistema 
de Asistencia en Línea para Restablecer.  Para Restablecer una 
Contraseña:   

Haga clic en Buscar bajo Operador para localizar al Operador.  
Para más detalle, vea el QRC Buscar Operador.  

 
Haga clic en Cuenta bajo Operador. 
 

 
 

Haga clic en la casilla Restablecer Contraseña.   

 
 
 
 

 
 

Para restablecer la contraseña del Operador, ingrese una 
contraseña por defecto en el campo de la Contraseña.  Durante 
el próximo proceso de registro a KinderConnect, el Operador 
tendrá que restablecer la Contraseña. 

 
Presione Guardar.  El Operador ahora puede tratar de ingresar 
de nuevo. 
 

Nota:  Todas las contraseñas vencerán automáticamente cada 90 días 
y requeriran ser restablecidas. 
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